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TRV Zrt.

I. BEVEZETO

1. A Tirsasag szervezeti felépitésében, miikodésében tortént valtozasok

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. biiszke arra, hogy a napi tevékenységével a jovét szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivoviz biztositasanak, tovabba
hozzajarulhat a kérnyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitasaval.

A Villalat hétkéznapi munkéja soran a kornyezetvédelmi és gazdasagossagi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztoi elégedettség megtartasara és novelésére torekszik. A Cég-
nél szakmailag jol felkésziilt és elkotelezett munkatarsak faradoznak nap, mint nap azért, hogy
a sériilékeny és korlatozott mennyiségben rendelkezésre all6 erdforrds, az egészséges ivoviz
észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriileteken a mez6-
gazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositani tudjuk.

,,Ahol viz van, élet is van"- tartja a mondas. A nem elegendd mennyiségli és nem megfeleld
mindségli ivoviz vilagszerte okoz olyan problémakat, melyet a fejlett orszdgokban €16k talan el
sem tudnak képzelni. A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt Magyarorszag €s az Eszak-alfoldi
Régio egyik legjelentdsebb vizikozmii szolgaltatdjaként harom nagy allami tulajdonu regiona-
lis és tobb telepiilési rendszert iizemeltet. Elmondhato, hogy alig 7 év alatt, 2011. évtdl napja-
inkig a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. miikodési teriilete kozel hatszoroséra nétt. Jelen-
leg a TRV Zrt. 6 megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar,
Heves, Csongrad, Pest) 262 telepiilés tobb mint 660.000 lakosanak gondoskodik ivovizellata-
sarol és jarul hozza a régio mezbgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatornak iize-
meltetésével, ontozéssel.

Hazéankban a vizi kézmiivel kapcsolatos kérdések az Eurdpai Uniodhoz torténd csatlakozas ota
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilonés te-
kintettel a sériilékeny vizbazisokra), a kozegészségiigyi eldirasoknak megfeleld mindségii és
mennyiségli ivovizellatas, a keletkezd szennyvizek elvezetése — és tisztitdsa, tovabba artalom-
mentes elhelyezése.

Munkénknak koszénhetéen elmondhatjuk, hogy mara a hozzank tartozo teriileteken a jogsza-
balyi kovetelményeknek megfeleléen biztositjuk az ivovizellatast, valamint a keletkezd szenny-
vizek elvezetését és tisztitasat. Ezzel egy id6ben megkezdtiik a fogyasztobarat ligyfélszolgalati
- és fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetését.

A folyamatos béviilés és a szolgaltatas tovabbi szinvonalanak emelése miatt tarsasagunk idé-
szakonként atszervezést is igényel. Az lizemigazgatosagok helyett centralizalt szervezeti egy-
ségek keriiltek kialakitasra. Nagy valtozast hozott Tarsasagunk életében 2017 juniusaban, az
hogy a vezérigazgat6i teend6k ellatasaval tulajdonosunk az MNV Zrt. Bakondi Gyorgy Patrik
urat bizta meg. El6térbe kertilt a miiszaki teriilet fontossaga €s szerepe.

Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak, miiszaki allapotuk felujitasra szorul.
A megfeleld ivoviz- és szennyvizellatas biztositasahoz sziikséges technoldgiai karbantartasokat
és felujitasokat el kell végezniink. Az erre befektetett 6sszeg kozéptavon, legalabb 15 éves mii-
kodtetés esetén tériil meg. Ugyanakkor a folyamatos fejlodést és fejlesztést segiti teriiletiinkdn
az ivoviz és szennyviz ellatds mindségét javito lezarult jelenleg is futd, vagy tervezési fazisban
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II.

TRV Zrt.

1év6 tobb mint 200 beruhazési palyazatunk, melyek elkésziiltével jelentdsen nd az ellatas biz-
tonsaga. Ezzel parhuzamosan a hatékonyabb miikodés érdekében szamitastechnikai fejleszté-
sek is futnak. Részesei vagyunk a szolgaltatokat érint6, egységes rendszer kialakitasanak vala-
mint egy Osszehangolt irdnyitas-vezérléstechnikai rendszer kiépitésének. Tarsasagunk kiilde-
tése, hogy a jelenlegi és leend6 szolgaltatasi teriiletiinkon valamennyi fogyaszté szdmara meg-
feleld mindségben és megfizethetd aron biztositsuk az ivoviz- €s szennyvizszolgaltatast.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Jaszivany Kozség Onkorményzata kozott,
2015.04.22. napjan helyi kozmiives ivovizellatasra, kozmiives szennyvizelvezetési- és tisztitasi
kozszolgaltatas ellatasara 15 év hatarozott id6tartamra létrejott bérleti-lizemeltetési szerzodés
VI.7. pontjdban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamo-
16t az el6z6 évi vizikozmi lizemeltetési tevékenységérol.

EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoloja

1.1 Vizszolgaltatas

OSSZEHASONLITASI | 2016 | 2017 | VALTOZAS
SZEMPONTOK
rakotés szamok 223 | 223 0
Csotorések szama 7 3 -4
lakossagi panaszok alaku- 11 6 -5
lasa az eldz6 évi adatokhoz
képest
FELADAT TIPUSA DB INDOKLAS, BEMUTATAS
2017. évben tortént karban- A 2015. decemberben zarult ivoviz mindség javitd prog-
tartasok szamszerl feltiin- ramnak kdszonhetdéen nagyobb karbantartasi feladatot a
tetése (db), illetve ezen kar- | 1 vizm{i telepen nem végeztiink. Folyamatos karbantartas
bantartasi feladatok bemuta- a karbantartasi utasitas alapjan tortént. A halézaton 1 db
tasa lakossagi vizmérdcsere tortént.

2017. évben cégiink részérol
tortént felujitasok szam-
szerli feltiintetése (db), il-| O
letve ezen felujitasi felada-
tok bemutatasa

A 2015. decemberben lezarult ivoviz mindség javito
program keretén beliil a fogyasztok megfelel6 mindségii
ivovizzel torténé hosszu tavu, biztonsagos vizellatdsa
megvalosult. Felujitds nem tortént.

FELADAT TIPUSA DB INDOKLAS, BEMUTATAS
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TRV Zrt.

egyéb rendkiviili esemé-
nyek (rendkiviili tizemalla-

Rendkiviili esemény a vizmii telep és halozat vonatko-

zasaval valamint a lehetsé-
ges megoldasi javaslatok is-
mertetésével

potok, havariak szama, il- ! zasdban nem tortént.

letve rovid leirdsa)

2(,)17' evbe"n = Slézb Grihez Az ijonnan létesiilt vizkezel technoldgia lizemszeri

képest tortént esetleges DA . e . )

Coxw o 0 miikodésébol eredéen technoldgiai véltoztatas nem tor-

technologiai valtozas rovid tént

indoklasa, bemutatasa )

2017. évben tortént vizmi- ViZMUTELEPEN:

néségre vonatkozd azon

komponensek, amelyek ki- 1. THM. (4db): Kémiai ammonia eltavolitas mel-

fogasoltak voltak a telepen. 1ékterméke, amelyet a klorszint csokkentésével

Ezen esetek indoklasa il- | & és mosatasaval sziintettiink meg

letve a kezelésiikre hozott 2. Bakteriologia (4db): A viztarolok falan bizonyos

intézkedések bemutatasa id6énként képzodott lerakodasok eredménye,
emeltszint( fertdtlenitéssel torténd tarozomosa-
tassal tavolitottuk el.

2017. évben tortént vizmi- HALOZATON:

néségre vonatkozdé azon 1. THM (9db): Kémiai ammonia eltavolitds mel-

komponensek, amelyek ki- 1ékterméke, amelyet a klorszint csokkentésével

fogasoltak voltak a haldza- ¢és mosatassal sziintettiink meg

ton. Ezen esetek indoklasa | 12 2. Bakteriologia (3db): A cs6haldzat falan idonként

illetve a kezelésiikre hozott képz6do lerakddasok eredménye. Emeltszinti

intézkedések bemutatasa fert6tlenitéssel és halozat mosatéssal tavolitottuk
el.

2017. évben rendszeresen

visszatérd problémak is-

mertetése, az okok és a ko-

vetkezmények megfogalma- | 0 Rendszeresen visszatér$ probléma nem &ll fenn.

Cs6torések db szama 2017
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TRV Zrt.

2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasdgunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa soran biztositja Felhasznaloi részére az tigyintézes
teljes korii lehetdségét. Ennek érdekében személyes iigyfélszolgalati irodat miikddtet, 2017. evben Jasz-
apati, Istvan kiraly u. 20. szdm alatt, 2018. majus hotol Jaszapati, Damjanich u. 8. szém alatt. Emellett
Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai tton is intézhetik iigyeiket az alabbi elér-
hetéségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelentd: 06/80-205-157
E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu,

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idoszakban részszamlat
bocsajtunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlézéas érdekében, javasoljuk Felhasznal6ink-
nak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozéljenek Tarsasagunkkal havi
atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos méroallast.

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd) ellendrzé-
sérol és sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gondoskodnia, igy meg-
eldzhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly koltséget jelenthet az adott fel-
hasznalasi helyen.

Folyamatos torekvésiink, hogy egyre jobb szolgaltatast nyijtsunk Felhasznaloink szaméra, beépitve mi-
kodésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szolgaltatova valjunk,
ahol az iigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvarasainak megfeleléen torténik.
Ennek megvaldsitisaban egy jabb lépcséfokhoz érkeztiink.

2016-ban elindult a Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesz-
tése a regiondlis vizi kozmii tarsasagok kozos tulajdonosa, az MNV Zrt. vezetésével. Az ligyfélszolga-
latot is érintd valtozas célja, hogy egy gazdasadgosan miikddd, a teljes vizszolgaltatasi szektoron beliil
egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljon kialakitasra, lehetévé téve a gyorsabb ¢€s egyre
magasabb szinvonalu tigyfélkiszolgalast.

A fejlesztéseknek koszonhetden hosszi tavon az ligyintézés egyszeriibbé és gyorsabba valik, igy iigy-
feleink is konnyebben kaphatnak valaszt kérdéseikre, kéréseikre.

Uj szolgaltatasként 2017 6szén bevezettiik fiokirodainkban a bankkartyas befizetést. Hamarosan elér-
hetd lesz online tigyintézéshez az 1j Vizcenter oldalunk, ahol mér online bankkartyés befizetésre, Dijnet
befizetésre, valamint E-szamla igénylésre is lehetdségiik lesz Felhasznaloinknak. A kényelmesebb tigy-
intézéshez MOBIL applikacié is bevezetésre keriil, szintén Vizcenter néven.

Mint minden valtozas, ez is jarhat némi kellemetlenséggel.

Eziton is szeretnénk tajékoztatni Felhasznaldinkat, hogy a 2018. majus-julius kozotti idoszakban az
tigyfélszolgalati iigyintézésben fennakadasok varhatéak. Reméljiik, ezt kovetden iigyfeleink megelége-
déssel tudjak majd igénybe venni 1j szolgaltatasainkat!
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TRV Zrt.

2.2 Szamlazas

Lakossagi (m3)

Koziileti (m3) 751 1076 325 143%
Ertékesitett ivoviz dsszesen (m3) 12 449 13 281 832 107%

Ivoviz dgazat:
Lakossag: 3366 185 3526036 159851 105%
Koziilet: 216 555 342 892 126337 158%
Ivoviz agazat dsszesen: 3582 740 3 868 928 286188 108%
2.3 Kintlévoség kezelés
Kintléviségek alakuldsa:
idoszak: lakossag koziilet
Hataridon beliil 442 264 7 746
1-30 25678
31-60 69 384
61-90 4 402
91-180 -75 227
181-365 -2729
365-730 -4 734
Osszesen: 459 038 7 746
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet: 466784

Lakossag

553 790

459 038

-94 752

-17,11%
Koziilet 102 841 7 746 -95 095 -92.47%
Osszesen (Ft) 656 631 466 784 -189 847 -28,91%
2.4 A vizmérdoorak leolvasasi tevékenységérol
Eves olvasasi darabszam 582 582 0%
Leolvasas 731 659 90%
Diktalas 17 17 100%
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TRV Zrt.

3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Pénziigyi beszamolo

Ertékesités netté arbevétele Lakos 3458
Ertékesités netté arbevétele Koziilet 345
Ivoviz egyéb arb.
Kézszolg. Arb. (FH)
Atvett szv arbevétele
Epitipari tev. Arb. 56
Ertékesitett anyagok arb. 0
Tovabbszaml. Szolg. Arb. 614
Aktivalt sajat teljesitmény értéke 0
Egyéb szolg. Arb. 0
Egyéb bevételek (96) 0
ARBEVETEL OSSZESEN 4473
Anyagkoltség osszesen: 1745
igénybevett szolgaltatisok 4118
Egyéb igénybevett szolgaltatasok 379
ebbdl: Vizkészlet jarulék 242
ELABE 0
Kozvetitett szolgaltatasok 614
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 6 855
Bérkoltség 1 448
Személyi jellegii egyéb kifizetések 164
Bérjarulékok 357
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 1969
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 28
EGYEB RAFORDITASOK (86) 559
ebbol: Kézmiado 506
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 9412
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE -4 939
Belso koltség atterhelések 372
Ertékesitett m3 13 281
Kalkulalt vallalati altalanos koltség (36.168.230 m3 x 85,37
Fr) 1134
KORRIGALT. UZEMI-UZLETI EREDMENY -6 444
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TRV Zrt.

3.2 Felijitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

Jaszivany tovabbszamlazott feltjitasok (részletes)
Megnevezés Osszeg
szivattyu felujitas 613 600
Osszesen: 613 600
Nem sajit eszkozon végzett javitss koltsége (Ft) | 2017
Ivéviztermelés javitas koltsége: 171 264
Ivévizhaldzat javitds koltsége: 0
Ivévizkezelés javitds koltsége: 463 286
Szennyviztelep javitas koltsége: 0
Szennyvizhaldzat javitas koltsége: 0
Nem sajat eszkdzon végzett javitasi koltségek 6sszesen: 634 550

Ezen beszamol6 atadasaval a TRV Zrt., mint tizemeltetd a jogszabalyok altal eldirt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.
Kérjiik a Tisztelt 6nkormanyzatot jelen beszamol¢ elfogadésara.

Szolnok, 2018. majus 25.

Tisztelettel;

Dudas Emdke
gazdasagi igazgato fomérnok

Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.
5000 Szolnok, Kossuth Lajos it 5.
KHB 10404508-45013087
Adészam: 11265832-2-16
wR G
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