Beszamolé

Jaszszentandras Kozség Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata
2018. évi tevékenységérdl
JASZIVANY telepiilésen

Jogszabalyi hattér :

Jaszszentandras és Jaszivany telepiilések K6z6s Onkorményzati Hivatalt miikodtetnek, ennek
értelmében a Jaszszentandrds Kozség Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata csaladgondozéja
Jaszivanyon is ellatja a szitkséges feladatokat. A feladatellatas heti egy napon, péntekenként
torténik Jaszivany telepiilésen a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. térvény 64§-ban foglaltaknak megfelel6en.

A jogszabalyok alapjan a Szolgalat feladatai:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nytjtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani sziikséges

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

- a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegitését,

- a kozOsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztést,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egy€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

- a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mikodését.

- Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdt, szilkség esetén az esetmenedzsert, a szocidlis
diagnozist készitd szakembert, a Jaszapati Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont biztositja,
hasonléan a specialis szolgéltatasokat is: utca- és lakotelepi szocialis munka,
kapcsolattartasi  tigyelet (mediacio), korhazi szocidlis munka, gyermekvédelmi
jelzérendszeri készenléti szolgalat (a nap 24 Orgjaban a +36-30-374-1308-as
telefonszamon hivhatd), jogi- és pszichologia tanacsadés, csaladkonzultaciot,
csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rtén6 nevelkedésének el8segitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.



A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tAmogatasokrol valé tdjékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

a csaladtervezési, a pszicholodgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatdshoz torténd hozzajutisanak
szervezése,

a szabadidGs programok szervezése,

a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikddtetése, a nem 4llami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
személyekkel és intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikddd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetOségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkdval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miik6dési zavarok ellensulyozasat,
a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilonosen a valis, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében kezdeményezni:

- egyéb gyermekjoléti alapellatdsok onkéntes igénybevételét €s azt sziikkség esetén

személyes kozremiikodéssel is segiteni,

- szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

- pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Tovabbi feladatok:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

az ellatasi tertiletén kozremiikodik a korméanyrendeletben meghatarozott eurdpai uniés
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatds célzott és ellenérzott elosztasaban,

szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztatd - helyettes sziiléi halozatot,
illetve miikddtetheti azt, vagy 6nalld helyettes sziiloket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,



- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatdrozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum
munkajaban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

Személyi feltételek

A Szolgdlat 1 f6 munkatarsat foglalkoztat szocidlis felsofoku végzettséggel, teljes
munkaiddben, kézalkalmazotti jogviszony keretében.

Besenyei Brigitta hatarozatlan ideji kinevezéssel rendelkezik, feladatat tavaszaig latta el. Anyai
oromdok elé¢ néz, helyettesitése 2019. augusztus 1-t61 megoldott Nyitrainé Kiss Katalin
személy€ben, hatérozott idejli kinevezéssel 2022. november 30-ig.

Targyi feltételek
A Jaszivany K6zségi Onkormanyzat egy irodat biztosit a Szolgalat részére, mely alapbutorzattal
felszerelt (irdasztal, székek, zarhaté szekrény, internet elérhetdség, sziikség szerint szamitogép,

nyomtato stb.), személyes megbeszélésre, interjira alkalmas. A Szolgalat sajat mobil telefonnal
rendelkezik (70/369-55-93).

Szabalyzatok, dokumentici6
A Szolgalat alapit6 okirattal, szakmai programmal, hézi renddel rendelkezik. A munkét végzé
munkatars feladatait munkakori leiras tartalmazza.

A napi munkavégzés soran az alabbi dokumentumok vezetése sziikséges:
- Téajékoztatasi nyilatkozat
- Forgalmi napl6 csaladsegités
- Forgalmi napl6 gyermekjolét
- Ugyfélnyilvantartas
- Jelzolap
- Feljegyzés heti jelentésekrol
- Egyiittmikodési megallapodas
- Esetnaplo
- Torzslap
- GYSZ lapok
- Kornyezettanulmany
- Intézkedésekrdl feljegyzés
- Helyzetértékelés
- Feljegyzések
- Tevadmin-Kenyszi napi jelentési kételezettség



A szolgalat forgalminak adatai

2018. évben a szolgaltatast Jaszivanyon nem/kor/egyiittmiikodés alapjan igénybevevok szama

a leadott statisztikai adatok alapjan:

Igénybevétel Nem | Eletkor
modja

Ossz.

Csaladok

0-2 3- | 6- | 14-
S 13 117

18-
24

25-
34

35-
49

50-
61

62-

Egyiittmiikodési

Férfi 1 1 1

megéallapodas
alapjan

N§

Osszesen 1 I 1

Nem Férfi 2 7

14

egylittmiikodési
megallapodas
alapjan

Né6 1 2

0| — [~

32

Osszesen 3 9

14 6

46 42

Mindketté’
dsszesen 3 1

10 1

10

14 6

50 43

A szakmai tevékenység adatai

2018. évben az igénybevett szolgaltatasok a leadott statisztikai alapjan:

Megnevezés
szama

Szakmai tevékenységek halmozott

Informacionyjtas

53

Segitd beszélgetés

4

Tanacsadas

4

Ugyintézéshez segitségnyuijtas

11

Esetmegbeszélés

2

Csaladlatogatas

16

Adoménykdzvetités

57

Osszesen:

147

Iskolai sziinid6s tabor Alkalom (hét)

RésztvevOk szama

30

Kiuldott jelzések szama

Jelzések szama

Ko6znevelési intézmény

Allampolgér, gyermek ¢s felnétt érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet

Osszesen:

Jelzésekkel érintett személyek szama

Veszélyeztetett kiskortak szdma

Magatartasi fécsoport (gyermekintézménybe valé
beilleszkedési nehézség)

Egészségiigyi focsoport (magatartds- vagy tanulasi
zavar)

Csaladok szama,
kiskoruak élnek

amelyekben a veszélyeztetett

A Kozpont felé tovabbitott esetek szama

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskora 2018.
december 31-én

| A Szolgalatnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoru

Nem volt ilyen |




Eszlelé- és jelzérendszer

A Szolgélat a jogszabalyi kotelezettség alapjan észleld- és jelzérendszert miiksdtet.

A jegyz6, a jérdsi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltato, intézmény, valamint a
partfogoi feliigyel6i €s a jogi segitségnynjtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a
vallasi kozosségek €és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nywjté szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatési
teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaldadok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja Gket a csaladsegités megjeldlt céljardl, tartalmarol.

Erre a célra jelzolap kitoltése sziikséges. Az érkezett jelzéseket nyilvantartasra keriilnek. A
csaladgondoz¢ felkeresi az érintett csaladot/személyt. Amennyiben hivatalos szerv teszi a
jelzést, visszajelzés késziil a részére.

2018. évben koznevelési intézmény egy személy esetében két alkalommal élt jelzéssel.

Jaszsdgi Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum

A Férum 2018. mdjus 31-én iilésezett a jaszberényi Polgarmesteri Hivatal disztermében,
melyen Jaszszentandras telepiilést Besenyei Brigitta csaladgondozé képviselte. A Férum éves
munkatervét vitattdk meg.

Szivességcsere-kozpont ,

A Szolgalat Szivességcesere-kozpontot miikodtet, melynek célja targyak, eszkozok,
szolgaltatasok, szaktudds, hozzaértés, tapasztalat cseréje, a kolcsondsség alapjan.

2018. évben jellemzden ruhanemtik és targyi eszkdzok talaltak gazdara.

Egyiittmiikodések

A jogszabalyi el6irdsoknak megfeleldem a Szolgalat egyiittmikkodik a telepiilés
polgarmesterével, jegyzojével, az onkormanyzat munkatérsaival, egészségiigyi-, szocialis
szolgaltatast nyudjtokkal, rendvédelmi szervekkel, hatosigokkal, oktatasi-, és nevelési
intézményekkel, civil- és érdekvédelmi szervezetekkel.

Ko6zosségi rendezvények

A csaladgondozo6 mult évben is kivette a részét a jaszivanyi kozosségi programok szervezésébol
(Farsangi bal, Nyari napk6zi tabor, Karacsonyi {innepség).

Jaszivanyrol is csatlakozott a lakossidg a Cipds doboz jotékonysagi akcidhoz, melyet a
jészberényi gylijtdpontra tovabbitottam.

Jaszivany, 2019. november 8.

Tisztelettel kérem a képvisel6-testiiletet a beszamolo elfogadasara:
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Nyitrainé Kiss Katali
csaladsegitd




