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Tisztelt Telepiilésvezeto!

Mint arr6l korabban tajékoztattuk Onoket, Tarsasagunknal, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.-nél
megvalosult az atallas egy 0j, korszeriibb integralt vallalatiranyitasi rendszerre. Els6 1épésként elindult az
alaptevékenységi szamldk tomeges kibocsatasa, a gazdalkodo szervezeteknek az egyenlegkiildés, és
napjainkban egy ujabb jelentds feladat vette kezdetét. Kozel egy év elteltével elkezdddott a felszolito
levelek kikiildése azon iigyfeleink részére, akik nyilvantartasunk szerint jelentés elmaradasban vannak a
vizdijszamlak fizetésével. Ez a folyamat - a felszolitok készitése, nyomtatasa - is automatizalt, igy sajnos
adodhatnak adatbézisproblémak. Emiatt eléfordulhat, hogy olyan felhasznalok is kapnak felszolitd
levelet, akik nem halmoztak fel nagyobb dsszegii tartozast. Amennyiben Onnek ilyen esetet jeleznek a
teleptilésen lakok, kérjiik, javasoljak felhasznaldinknak, hogy vegyék fel a kapcsolatot kollégankkal
egyeztetés céljabol tigyfélszolgalatainkon! A preciz, pontos elszamolas kdzos célunk.

A megnovekedett tigyfélforgalom miatt az ingyenesen hivhato telefonos tigyfélszolgalatunk, a Call
Center jelentdsen tulterhelt ilyen iddszakban, valamint az irdsos megkeresések valaszadasi hatarideje is
hosszabb id6t vehet igénybe. Tarsasagunk plusz eréforrast bevonva, folyamatosan azon dolgozik, hogy
miel6bb rendezddjenek e fennakadasok, és munkatarsaink minél rovidebb idén beliil a normal iizemszera
mikddésnek megfelelden tudjak tigyfeleinket kiszolgalni.

Koszonjiik tiirelmét! A kellemetlenségekért szives elnézését kérjiik!

Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:
Call Center: 06 80 205 157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Személyes Ugyfélszolgélati Irodank cime: 5000 Szolnok, Thokély ut 83.

Ugyfélfogadasi ideje:
Hétfo: 8.00 — 14.00
Kedd: 8.00 —14.00

Szerda: 8.00 —20.00
Csiitortok: |8.00 — 14.00

Péntek: 8.00 — 14.00
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